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Usgaunisaluazadnusun  (0.7) - (4.2) (40.1) (55.0)
NAUNAUNITINAINT T
nens/masadalonali 1 1 6 56 78 a.47 0.46
fiinswAnssuwanden (07 0.7) (4.2) (39.4) (55.0)
Usgaunisal/mug
Inens/Masdldde/gunal 1 - 6 58 77 4.48 0.42
Susruliidladen,  (0.7) - 4.2) (40.9) (54.2)
Useidiuanndatu
59 4.46 0.45

3. AMUUsEANTAINNITIANINTTH
AUUTEANSAINNITINNINTIUVDAATINITUTEYURIUGURNT LivorinUsEanSam

NSHAUITZUUNITIANITAING “UNNTTU KM” (KM Workshop) Tl 2 #1a#l 5 91un1suinig
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Jan157alU 139 walansasemnudusiusnatuesnns Wen1svihaufiuseansam dlugdu

mMauNgIivasAUsEnauiluren1sInaanssy Inesnouwuuyseiiudiulng dviruafuazAIuig
wolanuuszaninmnisdnianssy egluseau “wWiuaqe” (X = 4.31 SD. = 0.55) lnguaniude

o L éj
AN PNU

'
I U a

fanud 1 seuudygadumeiids fanuates danudaauinimuasides grou

g ]

v @ a

wuuUseifiuadulugdseaurirunfuazauiionsla luseauiiume Sevag 51.4

Manudl 2 nandildlunisviiAanssy wnzand greuuvuusziiudiulng s
Wrumdlazauianela Tusyauiuse Sovaz 48.6

Manufl 3 msdananssu kKM lusunuveeuladfianumngay greuuvulssiiiy
aulvgdsedurirunfuazanufianele Tussduidiugeesneds Sevaz 47.9

Manudl 4 msiinisdafanssy KM egsdeilos fneunuuuszifiudulvgisedu
Tirupfnazanufianels Tuseduifiudeeseds Sevay 50.0

fanudt 5 iuauladisiuionssy kv luadsiely uiiiitesrvegliifientuay

Yosiuiay graukuulssiiiudnlngfissiviinunfuazmiufionels Tussauiiusie Sovay 51.4

SUALLDUAGINTTIN 4

AN5199 4 LARIIIUIULALSRYALANUUSLANTAINAITIANANTTU

SLAUNAUARLATAUNINDTR (n = 142)

A04 liviudae | .. Wiudae _
o Taiviudne e Wiudae o S.D.

281984 281984
syuudygadumesiin i 3 3 15 73 a8 4.13 0.70
pERes danudaaus (2.1) 2.1) (10.6)  (51.4)  (33.8)
ANLATLEES
nati ldlunsyaanssy 2 - 8 69 63 4.35 0.51
WAL ALR (1.4) - (5.6) (48.6) (44.4)
nsaRanTsu KM Tuguuuy 2 1 9 62 68 4.36 0.57
poulatfinuninza (1.4) 0.7) (6.3) (43.7) (47.9)
A150A15TANINTTY KM 2 - 7 62 71 4.41 0.51
pgreLile (1.4) - (4.9) (43.7) (50.0)
yiuaulad1sIuAaNTIU KM 2 - 7 73 60 4.33 0.49
Tuadenoly wili1iade (1.4) - (4.9) (51.4) (42.3)

a199zliinenuuTRIvInu

33U 4.31 0.55
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3.2 Yoiauauue
Tudidumonaads Aalondlireuuuulssifivaufionela uansiauad
¥nudsende Fsannsuansiruafuaznsuananuiiy fod
1. anutuAsfumssiduianssaluadsd wut
1.1 Wuanssuifann Teanud duvsslenidenmsinluusuldfuauesls
(10 570)
1.3 ilosandnnsissnilumioe vilildannsailsldedseiiies v1anis
Sudluuahideiidulsslonilunsuiuldiunsviau 3 o)
1.4 YsdulumsdnRanssy KM lufuilnssussdiud assaadgmilifntuiu
naw sy uie1vazuAlulaein (2 5)
2. emdiuAefuiadelunsdafanslundadely
2.1 myviuiimuaiivoadmhilumhsanulifimsviauiuuinuinig 2 59)
2.2 msdemsuaznsegsmiiluesdng (2 919)
2.3 maaumdsgnna/mdslalunsiaulidies iWlesglunng bumn out
(1 918)
2.4 MIVTMTIANITNUBLIUMUIZEN (NMTUOUNINENUATINUUNUIMN
ANUSURATOY), MIUITMTIANTTYARINTIUMIBUREIewEnzal (N15NTEM81) (1 578)
3. feruanuznieniunsdafnssundaely
3.1 senldnRanssuegissioides ilensedumsvhauvesyaains (12 910)
3.2 penbiiinsdneusy wuvesuled wsizdtegluniisnuiinifiaunsn
naen shlvilaiomlsideiios (10 $18)
3.3 pgnlriifanssueiuosulal warlimdaundeuiadiutdnnvi

URINTTUMY (1 579)
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walla/AsnsnlaangdsauuaniufeuiFeus (Best Practice)
nuIAN 5 Aun1suTIsian1mMaly

1589 WALANITESIIAMUFUNUSNA LUBIANT NBNISINUNAUSEENS AN

LY L% o/

1. neuilagasianuduiusiunou wlad1Agyme “desadreanudunusuazliarudagy

Y v

LYY

fluRtasnau” nanfe Aol 4 das laun 1. Aeaddndulvniudiies 2. dedliifiesidiies 3. deedn
miadlumsiigndes ua 4. Aeaddnlviasdudiies

2. o1slunsadadinsnnlumiieau fie “uiimn” nande “awimidianlfiluling laily

v
Yo & a

viutihandusafie” Sunduinme Wewulzdaumsbuly wihhasoauilldddniamu n1sbuudy
smeftgliussemawazanuduiudsuiuduld

3. ynAUMSTEANIT “Nanisenaasidenitsauiissinineuld udisndenianiuas
ausaneuunulild” fadu Ufuiiaudueiaazenn YSuiidaisiesdiendn Buainnistuudy
finve weneuassaaduRusAafuiay annisuiannnsiinlaiy eglsudesandldfivaes 61
ynaudAauazinlduuudl anudsuwimdwieisusaunnudniauililetymud

4. werenunInanssuaLlsnla lun159ins Uiy Wiy Audianseuntinuszaniou, dusag,
Tuvisaifigsiruinusauiu viennsluuansainuiiinla/lusunanssululenasnsqfuitounas
asauAivaaiau wu Tuerutudiulnl vuudsny Nuiulsyy ueIusaa Wudy sy
Aanssudneesgmani Sldudeumuduiusiialslitonas

[

5. psvineusauiy il wivendiiulany wivlmueinaiuinfisiuyndsiuauiu

Re

Aty nstavguloudauniauysulng asvilinisvieuluiiu (Teamwork) 89R7U wluNTVY
Tumanduriu fdafeauAuly azdugeiiiliarnuduiussuiidym wagasdilugnisviauilad

UsLaNTAMyINAeIS

6. Wand/§Usrudyv aslugatamiedlidesy ldlddesquiloaniing dandaldnos

v

' [
€ a A= 1

wiusuauAuly adsliaafiiaunaie L NYRM1ANNFUNUSTATY WU A1sYAABinNIY

(Small talk) Turaut1 5a9azlsnlanlilesaavadeu 1wy 15e3azAs 117Ua191915 1128151
Insvied dauiliian uviau il azaeezlsnlanlilvisemwesau gadngl agvilmsilnddaiu
11N
a =& A ° v o W g ¢ af ver ’ = ' v v
7. dantlanazyinldanudunusluasansivdulane “n1sWe” vnuede Heagradranidnla

Ql' o A

Laiflerinue wagdrdgde Wauwdaligauszniensaiudaluse 1y ue e Idgmiialatuuie 9
wazaUsnw e 1 we 1A Arssuilsadndldlavasliauuzdy/ausnmauanindynn unlinag
gesdaaiuaugnamuiulangliavau valgvlunbenuinlisvas inszuauineena iy

quas inzayiu auiliinasilsedsldla imunaelwWlndymuiudaie
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8. wenowaieszuy “aruduiiduties” mszanuduiidudedumireny azgae
nszduanuiEnluBevasanuduiusTiuuuniuinnndnsduivihdiugnies nsizsuazg
vihadiusnnnimsiduiidesty wu msSonunuiniesit “A” wudi1 “fhuih/gewsmse”

9. wemgnlnvilild de “sauliidu” nsio1vuzia lidududestuzynegiauely
wenssugkuuiuoailiauduiusfmarsadld uinisseuliidy veadindutiundqede
yuziiglng vanededn lelasursauiidsdousy wewesn “ngea/son” Lirededaiiesso
Auifudnstslianiunse o sustuduadd wisen uidisihld dussiilianidnaua
asualiararuANanIUN1Talla

10. “nrsAeansi@euan” Adimdudsivhlfanuduiuslussdnsaauldase usiinunends
s1azliveunseldnelaludda/daarunisallaginiu LLGllighLﬁﬁlx‘iLi’ﬂ‘t’fﬁﬁwjﬂ/ﬂﬂiﬁaﬂﬁﬁL‘fJuL‘TN
uan Suagvinliaaunisal a vasduAduldias wu iloumulufuiniudugidEndouds an
Waftazyadn “Ausudulidusle lddersd” asatdewdu “S5ulvudadiussnmndndfeti o
Wasulalude” YsrleatammnglinGeu udamuddnivdou mndmadsiminaadudmye
Weasneassn

11. “3 Aensende a¥rendeuanisimisesu” dmnaudd ud. unedliidesasldiu 3 dedu
fe “n1svauna/vaule” “msnd1velne” uas “n1slieds” JuduiSosierhldlton lides
amulag uivseusnasiasly 3 A4 somndulunumuguasneneulivieldliesiu vssermadia
LAY NAULNY

12. msfiinladngdess 1wu n19Uauseq iy nsYaedalenans/a1wed Msududueg
Ty FaveanililiFadlug ueswiouduiennd uidaesdagirdmhsnulnlidFosnisd
ihlawand usssneluiviouanduedidls agiseusinseg egfusuuiaeion wneasiufudias
Judeadng widwsiuinuses ﬂuﬁazLi‘]um'%'aweiaLgaaiﬁussaﬂmﬂiuﬁv‘hmumagjmﬁwqu
naanly

13. wiunsrasau/muniuiidonasnginssudesliives (egradusssy) lidrdnedates
iy silstununnll aulineduiulios) wietisiuagmevianiensadetuion udy
v o

dnnauniununudsideuaznginssuvasnuiasagenaiiias Aazyaeliisdunuyadon/

J ¥
Y v =

dafeevasnuias wazilugnisusulselide/mainssuvausline s
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